POLITYKA ,,RZEPECKI MROCZKOWSKI” SP.Z 0.0. W
ZAKRESIE JAKOSCI ORAZ OCHRONY SRODOWISKA

I. Celem dziatalnosci Rzepecki Mroczkowski Sp. z 0. o. jest tworzenie przedsiebiorstwa
przysztosci i podnoszenie jakosSci zycia interesariuszy poprzez ksztattowanie i zaspokajanie ich
potrzeb w zakresie zaopatrzenia w samochody grupy Volkswagen jak rowniez swiadczenia
kompleksowej obstugi tychze samochoddéw oraz integracje, doskonalenie relacji i budowe
zaufania miedzy nimi, zgodnie z misjg, wizjg i strategig firmy. Za interesariuszy uwazamy:
klientow zewnetrznych i wewnetrznych, kooperantow, dostawcéw, statych partneréw, jak
Volkswagen Group Polska Sp. z 0. o., odbiorcéw koncowych, instytucje i organizacje oraz
wszystkich pozostatych zainteresowanych rozwojem naszej firmy. Wszystkie cele biznesowe
chcemy osiggac¢ przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardéw naszego wptywu na
$Srodowisko naturalne, w ktérym zyjemy. Zobowigzujemy sie do dziatan zmierzajgcych do
stopniowego ograniczania sladu weglowego w kazdej z naszych lokalizacji.

Il. Rzepecki Mroczkowski Sp. z 0. 0. obecnie prowadzi dziatalnos¢ handlowg i ustugowg w
dwodch obiektach zlokalizowanych na terenie Poznania. W obiekcie przy ulicy Wiatracznej
prowadzona jest dziatalnos¢ handlowa i ustugowa w obszarze marek Volkswagen Samochody
Osobowe, Volkswagen Samochody Dostawcze, a ustugowa takze w obszarze marek Audi i
Skoda. W obiekcie przy ulicy Sanockiej 92 prowadzona jest dziatalnos¢ handlowa w obszarze
sprzedazy samochoddw uzywanych, gtéwnie jako centrum certyfikowanych samochodéw
uzywanych marek Volkswagen Samochody Osobowe i Dostawcze, a takze dziatalnosc
ustugowa w obszarze marek Volkswagen Samochody Osobowe, Volkswagen Samochody
Dostawcze, Skoda, Seat oraz Cupra. W tej lokalizacji prowadzimy réwniez dziatalnosé
ustugowg w obszarze napraw blacharsko-lakierniczych, dziatajgc jako Centrum Napraw
Powypadkowych.

lll. Przedsiebiorstwo nasze jest otwarte na wspotprace, poszukuje partneréw do tworzenia
wspodlnych przedsiewzie¢ w dziedzinie obrotu samochodami nowymi marki Volkswagen, a
takze samochodami uzywanymi wszystkich marek oraz w dziedzinie kompleksowych ustug w
obszarze motoryzacji, w celu lepszego przewidywania i planowania z uwzglednieniem szans i
barier. Doktadamy wszelkich staran, aby partnerzy, z ktérymi podejmujemy wspotprace
handlowa podzielali nasza wizje na podejscie do chronienia srodowiska naturalnego.

IV. W Zaktadzie naszym wdrozony jest system zarzadzania jakoscig w oparciu 0 ISO 9001. Firma
Rzepecki Mroczkowski Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do jego ciggtego doskonalenia, a szczegdlnie
do doskonalenia swiadczonych ustug oraz podnoszenia jakosci kierowania w Zaktadzie, a takze
ciggtego doskonalenia w zakresie zmniejszania naszego negatywnego wptywu na srodowisko.

V. Polityka Jakosci realizowana jest przez wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa poprzez
przyjecie odpowiedzialnosci za efekty realizacji jego celéw.



Naszg polityke jakosci okreslajg ponizsze kierunki dziatan:

1. Cele okreslamy w procesie przyczynowo - skutkowego myslenia poszukujgc drég najbardziej
efektywnego rozwoju przedsiebiorstwa, w oparciu o prawa i modele uniwersalne oraz
doswiadczenie interesariuszy firmy.

2. Ukierunkowanie na interesariuszy osiggamy, poprzez uswiadamianie wszystkim ich
kluczowego znaczenia dla funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa.

3. Systemowe podejscie do zarzgdzania osiggamy przez doskonalenie cyklu planowania,
wykonywania, badania (podsumowania) oraz stosowania i dziatania (korygowania) go na
wszystkich ptaszczyznach dziatania naszego przedsiebiorstwa.

4. Nieustannie poszukujemy nowych uniwersalnych technologii czerpigc z doswiadczen jakie
przekazuje nam w drodze wsparcia technicznego Volkswagen A.G. Wykorzystujemy je aby
0siggnac skutecznosc i efektywnosc zarzagdzania oraz dla osiggania celéw.

5. Przywodztwo realizujemy przez wytyczanie i realizacje kierunkdéw dziatania, zorientowanych
na kreowanie przysztosci oraz wewnetrznej motywacji powodowanej zainteresowaniem
kulturg zarzadzania i wspdlng twdrczoscig na jej roznych poziomach poprzez ksztatcenie w
liderach postaw stuzebnego przywddcy.

6. Zaangazowanie pracownikow osiggamy przez aktywne wtgczanie ich w system zarzadzania
przedsiebiorstwem, edukacje, uswiadamianie znaczenia jakosci, doskonatosci i wzrostu
Swiadomosci indywidualnej i grupowej w efektywnym dziataniu oraz poprzez zarzadzanie
zasobami ludzkimi zgodne z przyjeta w firmie polityka personalna.

7. Podejscie i myslenie procesowe realizujemy przez identyfikacje, dokumentowanie,
korygowanie i nieustanne doskonalenie proceséw firmy, poszukujgc najbardziej efektywnego
algorytmu systemowego rozwoju.

8. Ciggte doskonalenie osiggamy przez nieustanne poszukiwanie mozliwosci poprawy jakosci
naszych celéw, dziatan i ustug zmierzajgc do doskonatosci.

9. Poszerzamy perspektywy dziatalnosci firmy integrujgc sie z interesariuszami przez
poszukiwanie i wybor partnerow, o zgodnych celach oraz poprzez uzgadnianie zasad
wspotpracy w oparciu o porozumienie i wspieranie sie w osigganiu wytyczonych wspdlnie
celow.

10. Opierajagc sie na samoorganizacji i samorzadnos$ci w zarzadzaniu oraz szkoleniach,
przyczyniajacych sie do cigglego rozwoju interesariuszy i naszego przedsiebiorstwa,
nieustannie doskonalimy sie jako organizacja uczaca sie, stosujgca zarzadzanie przez wiedze.

11. Podejmujemy starania, aby wykracza¢ ponad oczekiwania interesariuszy proponujac coraz
nowsze produkty, towary i ustugi stuzace zwiekszeniu bezpieczenstwa, jakosci ich zycia i
obszaru samodoskonalenia.

12. Rzetelnie prowadzimy ciggte monitorowanie struktury (statyki) oraz proceséw (dynamiki)
naszego przedsiebiorstwa, podsumowujgc efekty i doskonalgc sie oraz podejmujac wszelkie



dziatania przeciw niegospodarnosci zwiekszajgc efektywnos$¢ zarzgdzania przedsiebiorstwem
co prowadzi nas do osiggania zysku na wszystkich poziomach naszego dziatania.

Nasza polityke w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego okreslaja ponizsze kierunki
dziatan:

1.

Zmierzamy w sposOéb zaplanowany do dekarbonizacji, czyli ograniczenia emisji do
atmosfery dwutlenku wegla poprzez ciggte doskonalenie w zakresie wykorzystania
niezbednej do prowadzenia dziatalnosci energii elektrycznej i cieplnej, pochodzacej w
coraz wiekszym stopniu z odnawialnych Zrédet energii, a takze ograniczania ilosci
zuzywanej energii poprzez stosowanie nowoczesnych, mniej energochtonnych
technologii, oraz lepszych izolacji cielnych budynkow.

Chcemy efektywnie wykorzystywac nasze zasoby, aby ich wykorzystanie byto mozliwie
najbardziej efektywne i zmierzato, tam gdzie to mozliwe do obiegu zamknietego.
Prowadzimy racjonalne zarzadzanie odpadami, aby zapobiega¢ zanieczyszczeniom
srodowiska naturalnego poprzez doskonalenie w zakresie segregacji odpaddw, jak réwniez
zmniejszania do niezbednego minimum produkcji odpadéw zmieszanych, a takze
odpaddw niebezpiecznych, dla ktérych ograniczenia na biezgco poszukujemy
alternatywnych proceséw nie generujgcych odpaddw niebezpiecznych.

Dbamy o to, aby nasi klienci mieli mozliwos¢ korzystania z mobilnosci zastepczej, ktora nie
powoduje dodatkowego obcigzenia srodowiska. Robimy to poprzez udostepnianie i
propagowanie czystych form mobilnosci zastepczej takich jak: samochody elektryczne,
hulajnogi elektryczne, rowery.

W swoich mediach propagujemy mobilno$é i srodki transportu z niskim lub zerowym
$ladem weglowym.

W doborze naszych podwykonawcow, poza kwestiami biznesowymi, staramy sie kierowacé
ich wiasciwym podejsciem do spraw ochrony srodowiska naturalnego, podzielajgcym
naszg wizje w tej kwestii.
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